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Uznémuma étikas kodeksa pamatprincipi

Etikas Kodeksa mérkis ir veidot biznesa praksi, kas ir balstita uz &tikas pamatprincipiem un palidz
darbiniekiem rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar dazadam &tikas dilemmam.

Kodeksa ietvertie €tikas principi un normas ir saistoSi darbiniekiem vinu attieksmé pret darbu,
savstarp€ja saskarsmé, ka arT attiecibas ar valsts un nevalstiskam institiicijam un biznesa partneriem.
Uznémuma pamatvertibas ir: tie$sa komunikacija ar struktiirvienibam, godigums, taisnigums, atbildiba,
atklatiba, lojalitate, profesionalitate, ciena, atvertiba, laipniba un entuziasms.

1. Pamatvertibas
1.1 Godigums un taisnigums

1.11

1.1.2
1.13

114

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

Saskana ar Latvijas likumdoSanu tiek nodroSinata dokumentu caurskatamiba un
pieejamiba. Tadgjadi klientiem un sabiedribai tiek atklata visa uznémuma informacija,
kas nav konfidenciala.

Uznémuma lietvediba ir objektiva, preciza un godiga.

Darbinieki izturas godpratigi pret saviem pienakumiem, principiali rikojas ikviena
negodigas ricibas gadijuma. Neviens biznesa partneris nav tik nozimigs, lai uznémums
parkaptu savas pamatveértibas.

Uznémums atbalsta un iedroSina augstu &tikas standartu ievéroSanu un godigu
konkurenci, jo laba reputacija ir sadarbibas priek$noteikums. Tada veida arT uzn€mums
veicina savu standartu un &tikas normu stiprina$anu un izaugsmi. So principu
neievéroSanas gadijuma uznémums var atturéties no sadarbibas uzsakSanas vai arl
apturét jau uzsaktu sadarbibu.

Darba samaksa ir atbilstoSa katra darbinieka profesionalam zinasanam un pieredzei.
Darbinieki ar Iidzigu izglitibu, pieredzi un darba iemanam sanem lidzvertigu atalgojumu.

Papildus samaksa par paveiktajiem darba pienakumiem ir iesp&ama, ja vien ta nav ar
noliiku ietekmét §1s personas viedokli kada konkréta situacija.

Dokumentu viltoSana, uzradot savus akadémiskos un profesionalos dokumentus vai citas

negodigas ricibas, ir aizliegta.

Darbinieku uzdotie jautajumi un problému situacijas tiek risinati godigi un taisnigi, tatu

godigi ne vienm&r nozimée vienadi.

Par jebkadu juridisku saistibu vai parkapumu arpus darba laika, kas var ietekmét tieSos
darba pienakumus, nekavéjoties zinot vadibai.

1.2 Atbildiba

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Darbiniekam tiek nodroSinata alga, saskana ar Latvijas likumdoSanu noteiktas darba
stundas, socialas garantijas un atbilstoS§i darba apstakli, kas ir specifiski katra
uznémejdarbibas nozarg.

Vaditajs atbalsta darbiniekus, nododot viniem uznémuma veértibas un sniedzot padomu,
aktivi iesaistot problému risinasana lidz darbinieks kliist pietiekosi zinoS§s un patstavigs.

Uznémums strada ka vienota komanda, lai sasniegtu kop€ji nospraustos mérkus. Vaditajs
uzticas saviem padotajiem un otradi, jo uznémuma darbibas rezultati art ir atkarigi no
velmes uztic€ties otram un laut vadit procesu darbiniekam, kur§ visvairak tam atbilst.



1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Darbinieki apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, ka ari savas darbibas
ieguldijumu, tade] izjut personisku atbildibu par veikta darba kvalitati uzn€muma kopigo
mérku sasniegSana.

Darbinieks savus pienakumus veic profesionali, iev€rojot precizitati, rupibu un
savlaicigi, lai nodroSinatu uznémuma darba efektivitati un kvalitati. Darbinieki veic
tadus pienakumus un pienem tadus 1€émumus, kas atbilst vina kompetences [imenim.

Darbinieki savu pienakumu izpildé un I€mumu pienemsana norobezojas no
personigajam interesém un ar&jas ietekmes (citu personu, politisku, religisku vai socialu
grupu interesém).

Katra darbinieka pienakums ir katru dienu §is &tikas normas ievérot, stradat saskana ar
tam un pilnveidot tas.

Jebkur§ darbinieks no darba brivaja laika ir juridiski brivs darboties intereSu grupas un
asociacijas péc pasa gribas.

1.3 Lojalitate

13.1

1.3.2

1.3.3

134

Darbinieki ir uzticigi uzn@muma darbibas mérkiem un pamatveértibam. Darba pienakumi
tiek veikti, lai celtu savas profesijas godu un novérstu jebkadas darbibas, kuras var biit
negodigas un neégtiskas.

Pildot darba pienakumus un ar1 arpus noteikta darba laika, darbinieki, jo seviski augstaka
Iimena vadiba, rikojas saskana ar uzné€muma veértibam, lai tiktu saglabata un vairota
uznémuma reputacija.

Lojalitate nozime& ne tikai uzticéto pienakumu un noradijumu izpildi, bet art radosu
lidzdalibu, profesionalu atbalstu un padomu attiecibas ar citiem kolégiem.

Ierasanas darba narkotiku, medikamentu un alkoholisko vielu ietekmg ir stingri aizliegta.
Ka arT So vielu lietoSana, tirdznieciba vai izplatiSana uznémuma teritorija ir stingri
aizliegta.

1.4 Profesionalitate

141

1.4.2

143

144

Uzpémums strada saskana ar starptautiskajam tiesibu normam, nacionalajiem likumiem,
noteikumiem un regulam, kas attiecas uz atbilstoSo uzpeémgjdarbibas nozari, ka ari
1zstrada uznémuma ieksejas instrukcijas.

Darbinieki ripgjas par nepartrauktu profesionalas kvalifikacijas cel$anu un pieredzes
guSanu: ir uznémigi, merktiecigi, izrada iniciativu, regulari papildina savas profesionalas
zinasanas lasot nozares literatliru, apmekl&jot seminarus un izglitojoSus kursus, ka ari
seko 11dzi procesiem atbilstoSaja nozaré Latvija un pasaul€, un sniedz priekSlikumus
darba uzlaboSanai un pilnveidoSanai.

Piemérs: SIA “Aizputes nami”: Uznémuma vadiba apnemas veicinat katra darbinieka
profesionalu izaugsmi un nodro$inat godigu atlidzibu.

Uznémums dod priekSroku atbalstit un apmacit darbiniekus, nevis nekavgjoties sodit par
nepareizu ricibu. Darbinieki jauta padomu struktiirvienibas vaditajam vai kolégim ar
attiecigo kompetenci.

Darbinieki un struktiirvienibu vaditaji uztur abpusgji labas attiecibas. Ir gatavi regulari
sniegt un sanemt konstruktivu un atklatu novertgjumu.



1.5 Ciena

151

1.5.2

153
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1.5.6

1.5.7

Uznémuma tiek ieverotas cilvektiesibas.
1.5.1.1. Neviens darbinieks nedrikst ciest ne garigi, ne fiziski, darot savu darbu.

1.5.1.2. Darbinieki drikst brivi paust savu personigo viedokli gan darba vieta, ja tas
neaizskar kolégu cienu, gan brivaja laika, ja tas negrauj uznémuma reputaciju.

1.5.1.3. Neviens darbinieks netiek diskriminéts péc rases, etniskas piederibas,
religiskiem uzskatiem, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politikas
parliecibas, gimenes statusa, ienakumu Iimena un invaliditates, ja tada ir.

1.5.1.4. AizskaroSa uzvediba, tai skaita iebaidiSana, uzmaksSanas (arpusreglamenta
attiecibas), vardarbiba, ka arT aizskaroSu mutisku, drukatu un elektronisku
materialu izplatiSana ir stingri aizliegta.

Darbinieki izturas ar cienu pret cilvéku ar citddu pieredzi un atzist atSkirigumu ka
uznémuma potencialu.

Darbinieki respekté un vienlidzigi izturas pret jebkuru kolégi neatkarigi no vina
ienemama amata uznémuma.

Vadiba nodroSina saglabat cienu pret katra individualitati.

Izturas ar cienu pret cita darbinieka dokumentiem, kas saistiti ar vina tieSajiem darba
pienakumiem. To aplukosSana iesp&jama tikai saskanojot ar pasu darbinieku vai vadibu.

Darbinieki aizsarga gan uznémuma IpaSumu, gan informaciju, kura iegiita darba
pienakumus pildot, neizplata to un neizmanto to privatu mérku sasnieg$anai.

Darbinieks sniedz uzp@mumam nepiecieSamo personigo informaciju, kura tiek
saglabata konfidenciala un netiek publiskota. Tas publiskoSana iesp&jama tikai ieprieks
saskanojot ar darbinieku.

2. Komunikacijas &tika

2.1 FinanSu un visai citai uzn@muma informacijai, kas tiek pausta medijiem, valsts iestadeém,
sabiedribai vai cita publiska telpa ir pilniga, godiga, preciza un saprotama un tiek saskanota ar
Kapitalsabiedribas valdes locekli.

2.2 Darbinieki atturas publiski paust tadu viedokli, kas ir pret€js vai nesavienojams ar uznémuma
darbibas mérkiem. Publiski pauZot atSkirigu nostaju kada jautajuma, personiskais viedoklis
stingri un neparprotami ir noskirams no uznémuma oficiala viedokla.

2.3 Ja ir noticis komunikacijas parpratums uznémuma iekSiené vai attiecibas ar partneriem, tad
uznémums nekavejoties to novers izskaidrojot patieso informaciju. Pielaut klidas, godigi atzit
tas un pamatot patiesibu, ir cilvéciga €tiskas ricibas sastavdala.

2.4 Nepatiesas informacijas miné$ana un nomelnosana ir stingri aizliegta.

3. Savstarpéjas attiecibas

3.1 Savstarpgjas attiecibas ietver sevi ar1 vertibas aprakstitas sadala 1. Pamatvertibas un sadala 2.
Komunikacijas Etika.

3.2 Darbinieki sadarbojas ar kolgégiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu profesionalo
pienakumu izpild€ un launpratigi neizmanto kol€gu uztic€sanos.



4.

5.

3.3 Nav pielaujama kolégu pazemosana, publiska kritika un ciniska atticksme. Uz klidam darba
procesa norada personigi. Verte koléga darbu, nevis vina personibu vai uzskatus.

3.4 Darbinieki izvairas no konfliktiem, bet, ja tadi radusies, risina tos konstruktivas sadarbibas
cela. Darbinieks ciena ikviena tiesibas uz savu viedokli, nem veéra citu uzskatus, nevienu
neaizskarot un neaizvainojot personiski.

3.5 Darbinieki noskir privato dzivi no darba attiecibam un neizmanto darba laiku, lai risinatu
privatas dzives problémas, ja tadas radusas.

IntereSu konflikts

4.1 Ja tiek pamanita iesp€ja nonakt personiga vai uznémuma intereSu konflikta, izmantojot sev
uztic€to varu vai izmantojot uznémuma kapitalu vai citus resursus, giistot personigu labumu,
nekavgjoties zinot vaditajam vai patstavigi pienemt atbilstoSus 1€mumus, lai izbeigtu Sadu
situaciju.

4.2 Rodoties intereSu konfliktam, darbinieki informe vaditaju un partrauc savu lidzdalibu [emumu
pienemsana, atsakas no tadu darba pienakumu veikSanas, kas saistiti ar savam vai 3.personas
(mantiskam vai nemantiskam) interesém.

4.3 Darbinieki nav tiesigi pienemt jebkadus materialus vai nematerialus labumus u.c. priekSrocibas
(ziedojumus un davanas, aizdevumus vai citus maksajumus no organizacijas vai
privatpersonas, kas var ietekmét vai radit Saubas par kada pienakuma vai izpildes objektivitati.)

4.4 Darbinieki neiesaistas tadas privatas aktivitat€s, ka ar1 atturas no tadiem blakus darbiem un
amatu savienosanas, kas trauce atbildigi un profesionali veikt savus amata pienakumus, ka art
radit aizdomas par potencialiem, Skietamiem vai realiem intereSu konfliktiem.

4.5 Ar darba pienakumu izpildi nesaistitam vajadzibam darba laika uzn€muma resursus nedrikst
izmantot.

Prasibas éetikas kodeksa ievieSanai

Saja sadala mingtas minimalas prasibas, kadas uznémumam biitu jaievéro Etikas Kodeksa
ievieSanas laika.

Piemérs: Etikas Kodekss nosaka ricibu un attieksmi gan biznesa darijumos, gan ikdienas
situacijas. SIA “Aizputes nami” parstavis: ja uznémuma darbinieks vai partneris rikojas neétiski,
uznémuma darbinieks var noradit uz rakstito Etikas Kodeksu un teikt: “Piedodiet, es ta nevaru
rikoties, jo Etikas Kodeksa ir rakstits, ka tas nav atlauts”.

5.1 Struktiira un atbildiba uznémuma

5.1.1 Struktiirvienibas vaditdjiem sadarbiba ar valdes locekli izstrada Etikas Kodeksu un
nodroSina resursus tas ievieSanai un procesa parvaldiSanu.

5.2 Etikas kodeksa apmaciba

5.2.1 Struktiirvienibas vaditajiem un uzn€muma darbiniekiem tiek nodroSinata apmaciba par
Etikas Kodeksu.

5.2.2 Var pieaicinat argjos ekspertus, lai pilnveidotu apmacibas procesu.

5.2.3 Apmacibas veidi var biit sekojosi:



5.2.3.1 Etikas Kodekss drukata veida ir katra struktiirvieniba un drukata veida
uznémuma gramatvedibas politika. Darbinieki to apgist patstavigi. STs
apmacibas ietvaros darbinieki gan elektroniski, gan tieSas komunikacijas veida
var uzdot jautajumus valdes loceklim vai struktiirvienibas vaditajam.

5.2.3.2 Darbinieki ar savu parakstu apstiprina, ka ir iepazinusies ar Etikas Kodeksu, kurs
ir strikti jaievero.
Piemérs: Jaunajiem darbiniekiem ir jaiziet ievada apmacibas kurss, kura jaapgiist
Etikas Kodekss. Vini apnemas ievérot §1 Kodeksa prasibas tad, kad paraksta
darba ligumu.

6. Etikas kodeksa ievieSana un izpilde

7.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ikviena darbinieka pienakums ir veikt savus darba uzdevumus saskana ar uznémuma Etikas
Kodeksu, ka ar citiem uznémuma noteikumiem un izstradatajam vadlinijam.

Strukttrvienibu vaditaji ar savu nostaju un ricibu rada pieméru darbiniekiem, ka arT atbild uz
darbinieku jautajumiem par €tikas dilemmam, ja tadas ir radusas.

Darbinieki jebkura laika var arT ligt padomu valdes loceklim par Etikas Kodeksu vai ieteikt ta
pilnveidosanas iespgjas.

Etikas Kodeksa neieverosanas un ta biitisku noteikumu parkapumu gadijumi.

Pieméri: Noteikumi ir jaievéro visiem darbiniekiem, katru gadijumus izverté individuali.
Kada noteikuma neievérosana var tikt akcepteta tikai vienojoties ar vadibu iznémuma karta.
Savukart kads no uznémuma vadibas var neieveérot Sos noteikumus, tikai saskanojot tos ar
valdes locekli. Parkapumu gadijuma tiek pieméroti disciplinari sodi, lidz pat darba attiecibu
partraukSanas. Nopietnakos parkapumu gadijumos tas var novest pie civilas un kriminalas
atbildibas.

Par nopietniem parkapumiem zinas tiek izplatitas visa uznémuma, lai samazinatu S$adu
gadijumu atkartosanos nakotng un lai raditu praksi, ka tas ir nosodami.

Ari par citiem gadijumiem zinas var tikt izplatitas visa uznémuma, lai darbinieki varétu
macities un citas reizes pienemt atbilstoSus Ilémumus.

Etikas kodeksa uzraudziba un pilnveidosana

7.1 Uznémuma reputaciju veido visi darbinieki, jo katram ir japiepem kadi 1@mumi un katrs

darbinieks tiek identificéts ar uzn@mumu. Darbinieki var nonakt &tikas pretrunas, tapéc
uznémuma vadiba uzrauga Etikas Kodeksa pielietojumu, periodiski parbaudot ta piemeérotibu,
adekvatumu un efektivitati visos uznémuma limenos, nepiecie$amibas gadijuma pilnveidojot
to.

7.2 Lai pilnveidotu Etikas Kodeksa kvalitati, var piesaistit argjos ekspertus.



