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|.  Privatuma politikas mérkis

. Noteikt principus un prasibas SIA “Aizputes nami” (turpmak - Parzinis) personalam

personas datu apstradé, kuru ievéro$ana nodrosinas musu klientu, vinu likumisko
parstavju (turpmak - Klients), personala un citu personu (visi kopa - datu subjekti)
tiesibu ievéroSanu un 1stenosanu attieciba uz likumigu un godpratigu datu apstradi

. Vienlaicigi §1 Privatuma politika datu subjektam sniedz informaciju par personas

datu apstrades noluku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu

. Dokuments attiecinams uz fizisko personu datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma

un/vai vide personas dati tiek sniegti, pieméram, Parzina e-pasta, papira formata vai
telefoniski), un kadas Parzina sistémas vai papira forma tie tiek apstradati

Il.  Parzinis un ta kontaktinformacija

. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Aizputes nami”, vienotas registracijas Nr.

LV42103002652, juridiska adrese Aizputes nov., Aizpute, Atmodas iela 31, LV-
3456

. Parzina kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir:

info[at]aizputesnami.lv, talr. +371 63448140

. Izmantojot So kontaktinformaciju vai veérSoties Parzina juridiskaja adresg, var uzdot

jautajumu par personas datu apstradi

. Pieprastjumu par savu tiesibu TstenoSanu var iesniegt:

7.1. rakstveida forma klatiené Parzina administracija, uzradot personu apliecinoSu
dokumentu (ID karte vai Pase), vai nosiitot pieprasijumu pa pastu
7.2. elektroniska pasta veida, parakstot pieprasijumu ar drosu elektronisko parakstu

Ill.  Datu apstrades vietas

. SIA “Aizputes nami” telpas — Aizpute nov., Aizpute, Atmodas iela 31, LV-3456

IV.  Definicijas

. Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identific€jamu

fizisku personu (“datu subjekts”). IdentificEjama fiziska persona ir tada, kuru var
tieSi vai netiesi identificet, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas
personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atraSanas vietas datiem, vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas,
genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiiras vai socialas identitates faktoriem

. Datu apstrade — jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta
darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem lidzekliem,
pieméram, vakSana, registracija, organizéSana, strukturéSana, glabasana,
pielagoSana vai parveidoSana, atgiiSana, aplikoSana, izmantoSana, izpauSana,
nosiitot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanoSana vai kombin€Sana,
lerobezoSana, dzeéSana vai iznicinasana

Datu pseidonimiz€Sana - personiski identific§jamu datu aizstasana ar maksligiem
datiem

. Ipasu kategoriju personas dati netiek apstradati
. Klients - klients, klienta likumiskais parstavis
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Datu apstradatajs - ir fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai
cita struktura, kura parzina varda apstrada personas datus

V.  Dokumenta piemérosanas sféra

So dokumentu pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodro§inasanai

attieciba uz fiziskajam personam:

15.1. Klientiem, kuri sanem pakalpojumus (taja skaita, potencialajiem, bijusajiem
un esosajiem)

15.2. Parzina personalu, kuru datu apstrade tiek veikta un ir likumiski pamatota

15.3. Praktikantiem, kuru datu apstrade notiek Parzina telpas un kuri, savukart,
veic Klientu datu apstradi izglitibas procesu gaita

15.4. Parzina sadarbibas partneriem, ja sadarbibas gaita notiek vai var tikt veikta
fizisko personu datu apstrade

Parzinis apstrada personas datus §adiem nolukiem:

16.1. Klientu identificésanai

16.2. komunalo pakalpojumu sniegSanai un nodroSinasanai

16.3. ligumu sagatavoSanai un noslégSanai

16.4. pieteikumu, iesniegumu, stidzibu izskatiSanai un apstradei

16.5. personala atlasei un vadibai

16.6. lai atbildétu uz personu jautajumiem vai komentariem

16.7. lai Klientiem sttitu atgadinajumus un informaciju

16.8. ienakosas un izejosas korespondences saglabasanu un uzskaiti, lai
nodro§inatu Parzina legitimo intereSu ievéro$anu un/vai ligumsaistibu izpildi

16.9. paradu atgiiSanai un piedzinai

16.10. norekinu administréSanai

16.11. statistikai un biznesa analizei

16.12. planoSanai un uzskaitei

16.13. efektivitates meriSanai

16.14. datu kvalitates nodroS§inasanai

16.16. atskaiSu sagatavoSanai

16.17. Klientu vai citu ieintereséto pusu aptauju veikSanai

16.18. risku vadibas aktivitasu ietvaros

16.19. citiem nolukiem, kas ir likumiski vai legitimi pamatoti

Apstradajot Klientu personas datus nolikiem, kas nav noraditi $aja Politika,
Parzinis par to apstrades individualajiem nosacijumiem informé datu subjektu
atseviski

VI.  Personas datu kategorijas:

Personas dati var tikt vakti no Klienta, Klienta likumiskajiem parstavjiem
pakalpojumu sniegSanas laika un argjiem avotiem, pieméram, publiskajiem
registriem

Personas datu kategorijas, ko apstrada Parzinis, ir atkarigas no Klientiem
sniegtajiem Parzina pakalpojumiem

Sanemot komunalos pakalpojumus, Parzinis var apstradat personas datus $ada
apjoma: vards, uzvards, personas kods, kontaktinformacija, informaciju par
sanemtajiem un sanemamajiem komunalajiem pakalpojumiem, ka ar1 citu
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informaciju, ko Parzinis konkrétaja situacija izve€l€sies noskaidrot un fiksét
dokumentacija, stingri ievérojot informacijas vaksanas apjoma un klasta atbilstibu
meérkim

Zvanot uz Parzina talruna numuriem, tiks fikséts zvanitaja talruna numurs
Sazinoties rakstveida ar Parzini, var tikt saglabats komunikacijas saturs un laiks,
ka arT informacija par izmantoto komunikacijas riku (e-pasta adrese, talruna Nr.
korespondences adrese, u.c.)

VII.  Personas datu apstrades tiesiskais pamats

Parzinis apstrada Klientu personas datus, balstoties uz S$adiem tiesiskajiem
pamatiem:

23.1. liguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu ligumu (rakstisku vai mutiski)
péc Klienta pieteikuma un nodro$inatu ta izpildi

23.2. normativo aktu izpildei - lai izpilditu Parzinim saistoSos argjos normativajos
aktos noteiktu pienakumu

23.3. saskana ar Klienta - datu subjekta piekrisanu

23.4. likumigas (legitimas) interesés - lai realizétu no Parzipa un Klienta
pastavosajam saisttbam vai noslégta liguma, vai likuma izrietoSas Parzina
legitimas (likumigas) intereses

VII.  Parzina likumigas (legitimas) intereses ir

Kvalitativi un dro$i komunalos pakalpojumus, t.sk. parbaudit Klienta identitati
pirms Iiguma noslégsanas vai pakalpojuma sniegSanas procesa

Uzlabot Klientu drosibu

Nodros$inat Iiguma saistibu izpildi

NodroS$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati

Izstradat un attistit jaunus pakalpojumus

Saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegSanu, citus
pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski, zvanot uz
Parzina talruna numuriem, interneta majas lapa

Nosiitit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei butiskiem
notikumiem

Veikt Klientu aptaujas par pakalpojumiem un to lietosanas pieredzi

Noverst krapniecibu

NodroSinat finansu un biznesa uzskaiti un analitiku

Nodrosinat efektivus uzn€muma parvaldibas procesus, pakalpojumu sniegSanas
piegades efektivitati

Administrét maksajumus, t.sk. neveiktus maksajumus

Versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko
interesu aizsardzibai

Informéet sabiedribu par savu darbibu

Veikt komercdarbibu — sniegt maksas pakalpojumus

Noveérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai
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IX.  Véres un piemérojamie tiesibu akti datu apstradei

[1] EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016.
gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula)

Fizisko personu datu apstrades likums

Citi argji un ieksgjie tiesibu akti

X.  Personas datu apstrades operatori

Pakalpojumu kvalitativai un operativai nodrosinasanai Parzinis var pilnvarot savus
sadarbibas partnerus veikt atseviskas pakalpojumu sniegSanas darbibas, pieméram,
datu uzglabasana, apsardzes sistému uzturéSana, datortehnikas uzturéSana utt.
Parzina sadarbibas partneri, kuri apstrada Parzina riciba esoSos Klientu personas
datus, ir uzskatami par Parzina datu apstrades operatoriem (apstradatajiem)
Parzinim ir tiesibas nodot sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai vajadzigos
Klientu personas datus tada apméra, ka tas nepiecieSams $o darbibu veikSanai
Parzina sadarbibas partneri (personas datu apstradataja statusa) nodroSina personas
datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar Parzina prasibam un
tiesibu aktiem, un neizmanto personas datus citos noliikos ka tikai noslégta liguma
saistibu izpildei Parzina uzdevuma

Xl.  Personas datu aizsardziba

Parzinis aizsarga personu datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iesp&jas, nemot
veéra pastavoSos privatuma riskus un Parzinim sapratigi pieejamos
organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot $adus
drosibas pasakumus:

47.1. regularu risku novertgjumu veikSanu un risku mazinasanas plana istenoSanu

47.2. drosibas auditu veikSanu

47.3. personala informé&Sanu un apmacibu

47.4. datu sifréSanu

47.5. datu rezerves kopiju veidoSanu

47.6. fiziskas apsardzes nodrosinasanu

47.7. ugunsmiri

47.8. ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmu izmantoSanu

47.9. atbilstoSu datu nes€ju iznicinasanu

47.10. citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas
iespgjam

XIl.  Personas datu sanéméju kategorijas
Parzinis neizpauz tresajam personam Klientu personas datus vai jebkadu

pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegiitu informaciju, iznemot
gadijumus:

48.1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai
veiktu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju
48.2. ja Klients skaidri un neparprotami piekrit datu nodosanai
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48.3. jatas tiek paredzets argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma
XHI.  Datu nodosana uz tresajam valstim
Parzinis personu datus uz treSajam valstim nenodod
XIV.  Personas datu glabasanas ilgums

Parzinis glaba un apstrada Klientu personas datus, kamér pastav vismaz viens no
Siem krit€rijiem:

50.1. tik ilgi, kamér Parzinis saskana ar argjiem normativajiem aktiem ir
pienakums glabat Sos datus

50.2. kamer kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat

50.3. kamér argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Parzinis vai Klients var
realizét savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai
vest prasibu tiesa)

50.4. kamér ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja
nepastav cits datu apstrades likumigs pamats. Péc tam, kad datu glabasanas
pamatojuma minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dzesti vai
fiziski iznicinati

XV.  Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

Klientam ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina
datu apstradi

Saskana ar normativajiem aktiem Klientam ir arT tiesibas pieprasit Parzinim
piekluvi saviem personas datiem, ka ar1 pieprasit veikt to papildinasanu, laboSanu
vai dzéSanu, vai apstrades ierobezosanu attieciba uz Klientu

Klientam ir tiesibas uz datu parnesamibu, tatad sanemt personas datus attieciba uz
sevi, kurus vin§ sniedzis Parzinim, strukturéta, plaSi izmantota un maSinlasama
formata, un ir tiesibas minétos datus ligt nosiitit citam parzinim

Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Parzinis parliecinas par
Klienta identitati, izvérté pieprasijumu un izpilda to saskana ar speka esosajiem
normativajiem aktiem

Parzinis nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Klientu iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai
iebildumu atrisinatu

Klientam ir tiesibas v&rsties uzraudzibas iestadé — Datu valsts inspekcija, ja Klients
uzskata, ka Parzinis nenodrosina atbilstosu datu apstrades un aizsardzibas prasibu
izpildi saskana ar normativajiem aktiem

XVI.  Klienta piekrisana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

VérSoties pie Parzina, lai sanemtu komunalos pakalpojumus, Klients pats
brivpratigi piekrit vina personas datu apstradei

Klients piekrisanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana
(pieméram, piedaliSanas aptauja, aizpildot aptaujas anketu u.c.), var dot rakstveida
klatieng Parzina telpas
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Klienta datu kategoriju saraksts par datiem, kas var tikt apstradati saskana ar
Klienta piekrisanu, tiek izskaidroti un noraditi Klientam pirms konkrétas
piekriSanas doSanas

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekrisanu klatieng
rakstiski, un tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz iepriekS doto
piekriSanu konkrétajam noliikam, turpmak netiks veikta

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad
Klienta pickrisana bija spéka

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem, pieméram, Klients nevar aizliegt/partraukt savu
sanemto pakalpojumu dokumentu uzglabasanu, ja likumdoSanas akti paredz ilgaku
par Klienta ierosinato uzglabasanas laiku

XVIIl.  Sazipa ar Klientu

Parzinis veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, korespondences adresi)

Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Parzinis veic uz noslégta (rakstiski
vai mutiski) [iguma pamata

Sazinu par Klientu dalibu aptaujas/anket€Sana Parzinis veic, sanemot Klienta
piekriSanu. Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-
pastu, talruna Nr.), Klients piekrit, ka Parzinis var ar vinu sazinaties, izmantojot
sniegto kontaktinformaciju

XVII.  Majas lapu apmeklejumi un sikdatnu apstrade

Parzina majaslapa izmanto sikdatnes. Papildus informacija par sikdatnu lietosanu
pieejami Seit

XIX.  Citi noteikumi

Visi ar datu droSibu saistiti nosacijumi, visas prasibas un citi principi, kas noteikti,
tai skaita Saja Politika ir attiecinami arT uz visu Parzina personalu, jo likumiski
pamatota datu apstrade notiek dazados Parzina procesos, ka ar1 uz visiem Parzina
sadarbibas partneriem, ja sadarbibas gaita notiek vai ir paredzg€ta fizisko personu
datu apstrade

Parzinim ir tiesibas veikt papildinajumus Saja dokumenta, ievietojot §1 dokumenta
aktualo versiju Parzina majas lapa, saglabajot ieprieksejas dokumenta redakcijas



